1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
APLIKACJI HIRESKILL.AI
wersja obowiqzujgca od 12 maja 2025 r.

Postanowienia wstepne
Ten Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng Aplikacji HIRESKILL.AI (“Regulamin”)
okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (“Ustugi”) przez Hireskill sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (,HIRESKILL”) oraz stanowi wzorzec umowny, na podstawie ktérego
zawierana jest umowa pomiedzy uzytkownikiem aplikacji HIRESKILL.Al (“Uzytkownik”) oraz
HIRESKILL (,,Umowa”).
Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1.2.1. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
1.2.2.  warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:

1.2.2.1. wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie HIRESKILL;

1.2.2.2. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
1.2.3.  warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
1.2.4.  tryb postepowania reklamacyjnego.

1.3. Tres$¢ Regulaminu jest dostepna nieodptatnie pod adresem: https://hireskill.ai/terms-of-

service.pdf w formie umozliwiajacej jego nieodptatne utrwalanie, przechowywanie oraz
odtwarzanie. Tres¢ Regulaminu moze by¢ utrwalana i zwielokrotniana przez Uzytkownika
dowolng technikg na dowolnych nosnikach w celach zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji
oraz Ustug.

Kontakt

Uzytkownik moze kontaktowac sie z HIRESKILL m.in. w sprawach dotyczacych obstugi klienta

zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji:

2.1.1. za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail: contact@hireskill.ai;

2.1.2. poczta tradycyjng na adres: 00-048 Warszawa, ul. Mazowiecka 12/33;

2.1.3. telefonicznie od poniedziatku do pigtku w dni robocze w godzinach 10:00-18:00
dzwonigc pod numer: +48 519 098 087 (optata za potgczenie z numerem kontaktowym

jest zgodna z pakietem taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych Uzytkownika
i jest niezalezna od HIRESKILL).
HIRESKILL wyznacza nastepujacy punkt kontaktowy dla odbiorcdw ustug okreslony w art. 12
Aktu o Ustugach Cyfrowych: contact@hireskill.ai. Jezykami, ktédre mozna wykorzystaé¢ do celéow

komunikacji z punktem kontaktowym, sg jezyk polski i jezyk angielski.
HIRESKILL wyznacza nastepujacy punkt kontaktowy dla organéw okreslony w art. 11 Aktu

o Ustugach Cyfrowych: contact@hireskill.ai. Jezykami, ktére mozna wykorzysta¢ do celéw

komunikacji z punktem kontaktowym, sg jezyk polski i jezyk angielski.

HIRESKILL moze kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem poprzez kanaty okreslone w punkcie 2.1.

Regulaminu lub poprzez interfejs Aplikacji w szczegdlnosci:

2.4.1. w sytuacjach okreslonych w Regulaminie;

2.4.2. gdy jest to niezbedne do realizacji obowigzkéw prawnych HIRESKILL, w tym do
odpowiedzi na pytania, reklamacje lub zgtoszenia Uzytkownika; lub
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2.4.3. gdy jest to niezbedne do prawidtowej realizacji Ustug, w tym w ramach powiadamiania
Uzytkownika o zmienionym statusie Ogtoszenn, informowania o zmianach w
Regulaminie, powiadamiania o pracach serwisowych.

Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie pisane wielkg literg, o ile nie zostato wyraznie zaznaczone inaczej,

maja nastepujace znaczenie:

3.1.1. Agenda - lista proponowanych prelekcji i wydarzen, ktére majg miejsce podczas
Konferencji, dopasowanych do Uzytkownika na podstawie danych Uzytkownika
przetwarzanych przez HIRESKILL.

3.1.2. Akt o Ustugach Cyfrowych — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. z 2022
r.Nr 277, str. 1z pdzn. zm.).

3.1.3.  Aplikacja — aplikacja webowa HIRESKILL dostepna w Internecie pod adresem:
https://hireskill.ai/

3.1.4. Chatbot — automatyczne narzedzie stanowigce element Aplikacji, ktére pozwala
Uzytkownikowi na przekazywanie danych do HIRESKILL w ramach rozmowy z botem
poprzez interfejs Aplikacji.

3.1.5.  CV —zyciorys zawodowy.

3.1.6. Dopasowanie Agendy — ustuga Swiadczona przez HIRESKILL na podstawie Regulaminu
okreslona m.in. w punkcie 12. Regulaminu.

3.1.7. Dostep do Tresci — ustuga Swiadczona przez HIRESKILL na podstawie Regulaminu
okreslona m.in. w punkcie 10. Regulaminu.

3.1.8. HIRESKILL — Hireskill sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Mazowiecka 12/33, 00-
048 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001165545, NIP: 5253041428 i kapitale
zaktadowym w wysokosci: 5.000 zt.

3.1.9. Karta Praw Podstawowych — Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. U. UE.
C.z2007 r. Nr 303, str. 1 z pdzn. zm.).

3.1.10. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22024 r.
poz. 1061 z pdzn. zm.).

3.1.11. Konsument — osoba fizyczna okre$lona w art. 22* Kodeksu cywilnego, ktéra korzysta
z Aplikacji lub Ustug w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnosciag
gospodarcza.

3.1.12. Konto — ustuga Swiadczona przez HIRESKILL na podstawie Regulaminu okreslona m.in.
w punkcie 13. Regulaminu.

3.1.13. Konto HIRESKILL — zbidr danych w postaci elektronicznej przypisany do Uzytkownika
w Aplikacji umozliwiajacy Uzytkownikowi korzystanie z niektérych Ustug.

3.1.14. Narzedzia Organizatora — aplikacje webowe, aplikacje mobilne lub inne rozwigzania
informatyczne Organizatora dla uczestnikéw Wydarzenia.

3.1.15. Newsletter — ustuga swiadczona przez HIRESKILL na podstawie Regulaminu okreslona
m.in. w punkcie 11. Regulaminu.
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3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.
3.1.25.
3.1.26.

3.1.27.

3.1.28.

3.1.29.

Nielegalne Tresci — nielegalne tresci w rozumieniu art. 3 lit. h) Aktu o Ustugach
Cyfrowych, tj. stanowia informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem
Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne
z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.
Ogloszenie — ogloszenie o rekrutacji prowadzonej przez Ogtoszeniodawce
umieszczone przez HIRESKILL w Aplikacji wykorzystywane w ramach ustugi
Poréwnania Profilu Zawodowego.

Ogtoszeniodawca — osoba trzecia wspodtpracujgca z HIRESKILL, ktdra prowadzi proces
rekrutacyjny.

Organizator — osoba trzecia wspétpracujgca z HIRESKILL, ktéra jest odpowiedzialna za
organizacje Wydarzenia.

Polityka Prywatnosci — Polityka Prywatnosci Aplikacji HIRESKILL dostepna pod
adresem: https://hireskill.ai/privacy-policy.pdf.

Poréwnanie Profilu Zawodowego — ustuga swiadczona przez HIRESKILL na podstawie
Regulaminu okreslona m.in. w punkcie 15. Regulaminu.

Przygotowanie Profilu Zawodowego — ustuga $wiadczona przez HIRESKILL na
podstawie Regulaminu okreslona m.in. w punkcie 14. Regulaminu.

Profil Zawodowy — zbiér danych dotyczacych profilu zawodowego Uzytkownika
w postaci elektronicznej przypisany do Konta HIRESKILL, w tym dane personalne (imie,
nazwisko, adres zamieszkania), dane o doswiadczeniu zawodowym, dane
o posiadanych umiejetnosciach.

Regulamin — Regulamin Aplikacji HIRESKILL (ten dokument).

RODO - Ogédlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych 2016/679.

Systemy IT — systemy teleinformatyczne HIRESKILL obejmujgce m.in. zespoty
wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktére
zapewniajg przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koicowego.

Tresci — wszelkie tresci, komentarze, uwagi, dane, informacje, teksty, zdjecia, obrazy,
materiaty cyfrowe lub inne materiaty wyswietlane przez HIRESKILL lub udostepniane
przez HIRESKILL w jakikolwiek inny sposéb w Aplikacji lub za jej posrednictwem.
Tresci Cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, o ktérych mowa
w art. 2 punkt 5 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Tresci Niedozwolone — Tresci Uzytkownika, ktére (i) stanowig Nielegalne Tresci; lub
(i) naruszajg jakakolwiek wtasnos¢ intelektualng lub inne prawa HIRESKILL lub
jakiejkolwiek strony trzeciej; lub (iii) zawierajg wirusy lub inny kod komputerowy, pliki
lub programy zaprojektowane w celu przerwania, zniszczenia lub ograniczenia
dowolnej funkcjonalnosci Aplikacji lub Ustug; lub (iv) stanowig zagrozenie dla
prywatnosci lub bezpieczenstwa jakiejkolwiek osoby; lub (v) stanowig niezamdwiong
lub nieautoryzowang reklame lub dziatalno$¢ komercyjng; lub (vi) sg niezgodne
z prawem, szkodliwe, grozgce, obrazliwe, nekajgce, zniestawiajgce, obsceniczne,
pornograficzne, oszczercze lub w inny sposéb budzgce uzasadnione zastrzezenia; lub
(vii) w wytgcznej ocenie HIRESKILL, sg nieodpowiednie lub ograniczajg lub
uniemozliwiajg innym korzystanie z Aplikacji lub Ustug, lub mogg narazi¢ HIRESKILL,
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3.1.30.

3.1.31.

3.1.32.

3.1.33.

3.1.34.

3.1.35.

3.1.36.
3.1.37.

Ogtoszeniodawcow, Organizatorow lub Uzytkownikéw na jakiekolwiek szkody lub
odpowiedzialnos¢ jakiegokolwiek rodzaju.

Tresci Uzytkownika — wszelkie tresci, komentarze, uwagi, dane, informacje, teksty,
zdjecia, obrazy, pliki, materiaty cyfrowe lub inne materiaty wykonane, udostepnione,
wykorzystane lub przestane przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
lub Ustug.

Udostepnianie Profilu Zawodowego — ustuga s$wiadczona przez HIRESKILL na
podstawie Regulaminu okreslona m.in. w punkcie 16. Regulaminu

Umowa — umowa zawarta pomiedzy HIRESKILL i Uzytkownikiem na podstawie
Regulaminu.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).

Ustuga Cyfrowa - ustuga pozwalajagca Uzytkownikowi na (i) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; (ii) wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw; (iii) inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej, o ktérej mowa w art. 2 punkt 8 Ustawy o Prawach
Konsumenta.

Ustugi — nastepujgce ustugi $wiadczone drogg elektroniczng: Dostep do Tresci,
Dopasowanie Agendy, Newsletter, Konto, Poréwnanie Profilu Zawodowego,
Przygotowanie Profilu Zawodowego lub Udostepnienie Profilu Zawodowego.
Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug poprzez Aplikacje.

Wydarzenie — wydarzenie o charakterze rozrywkowym, biznesowym, zawodowym lub
kulturalnym.

Wymagania techniczne

Aby méc korzystac z Aplikacji oraz Ustug, konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan

technicznych:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

korzystanie z komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego ze
standardowym, aktualnym systemem operacyjnym, dostepem do Internetu oraz ze
standardowg aktualng przegladarka internetows;

wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw cookie oraz obstugi
Javascript;

korzystanie z ekranu z rozdzielczoscig co najmniej 1280x720 pikseli;

korzystanie z aktywnego adresu e-mail.

Wymagania prawne

Aby méc korzystac z Aplikacji oraz Ustug, konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan

prawnych:

5.1.1. ukonczenie 18. roku zycia;

5.1.2.  posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

5.1.3. posiadanie statusu Konsumenta wzgledem HIRESKILL w zwigzku z korzystaniem

z Ustug.
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5.2.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Jesli Uzytkownik nie spetnia ktéregokolwiek z wymogdw okreslonych w punkcie 5.1 Regulaminu,

Uzytkownik ma obowigzek powstrzymania sie od uzyskiwania dostepu do Aplikacji i Ustug oraz

powstrzymania sie od korzystania z nich.

Zasady korzystania z Ustug i Aplikacji

HIRESKILL swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie

z Regulaminem przed zawarciem Umowy.

Zawarcie Umowy jest bezptatne.

HIRESKILL swiadczy Ustugi w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim, w zaleznosci od

dokonanego przez Uzytkownika wyboru wersji jezykowej Aplikacji.

Korzystanie z nastepujgcych Ustug nie wymaga posiadania aktywnego Konta HIRESKILL:

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.

Dostep do Tresci;
Dopasowanie Agendy;
Newsletter.

Korzystanie z nastepujgcych Ustug wymaga posiadania aktywnego Konta HIRESKILL:

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.

Przygotowanie Profilu Zawodowego;
Poréwnanie Profilu Zawodowego;
Udostepnianie Profilu Zawodowego.

Uzytkownik moze korzystaé¢ z Aplikacji oraz Ustug wytgcznie w celu uzytku osobistego na

prywatne potrzeby Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji oraz Ustug Aplikacji zgodnie

z Regulaminem, obowigzujgcym prawem i dobrymi praktykami rynkowymi, z poszanowaniem

débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw HIRESKILL lub praw

Ogtoszeniodawcow. W szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzuje sie:

6.7.1.
6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

nie ingerowac ani nie zaktécac dziatania Ustug lub Systeméw IT;

nie zbierac ani nie gromadzi¢ adreséw e-mail lub innych danych kontaktowych innych
Uzytkownikdow za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposéb w celu
wysytania niechcianych wiadomosci e-mail lub innych niechcianych komunikatow;
nie wspiera¢, nie pomagac ani nie promowac zadnej dziatalnosci przestepczej;

nie uzyskiwac dostepu do Ustug ani nie korzysta¢ z nich w celu tworzenia produktéw
lub ustug konkurujgcych z Ustugami;

nie modyfikowaé, nie reprodukowac, nie powielaé, nie kopiowa¢, nie pobierac, nie
przechowywac, nie przekazywa¢ dalej, nie dystrybuowaé, nie przenosié, nie
dezasemblowaé, nie nadawac, nie publikowaé, nie usuwaé ani nie zmienia¢ zadnych
oswiadczen o prawach autorskich lub etykiet, ani nie udzielaé licencji, sublicencji, nie
sprzedawaé, nie kopiowac, nie projektowaé, nie wynajmowad, nie znakowaé, nie
udziela¢ zabezpieczenia w odniesieniu do jakiejkolwiek czesci wtasnosci lub nie
tworzy¢ dziet pochodnych ani w inny sposéb nie wykorzystywa¢ jakiejkolwiek czesci
wtasnosci w odniesieniu do Tresci, Aplikacji lub Ustug - bez uprzedniej zgody HIRESKILL
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

nie korzystac z gtebokiego linkowania (deep linking), robotéw indeksujgcych (indexing
robots), botéw, pajgkéw (crawlers) lub innych zautomatyzowanych urzadzen,
programow, skryptéow, algorytméw lub metod, ani zadnego podobnego Ilub
rownowaznego procesu recznego w celu uzyskania dostepu, uzyskania, kopiowania
lub monitorowania jakiegokolwiek elementu wtasnosci intelektualnej HIRESKILL lub
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6.8.

6.9.

replikowania lub obchodzenia struktury nawigacyjnej lub prezentacji Tresci, Aplikacji
lub Ustug w jakikolwiek sposdb, w celu uzyskania lub préby uzyskania jakichkolwiek
materiatow, dokumentdéw lub informacji w jakikolwiek sposéb, ktdry nie zostat celowo
udostepniony za posrednictwem Aplikacji lub Ustug zgodnie z Regulaminem.
HIRESKILL doktada nalezytej staranno$ci, aby zapewnié¢ odpowiedni poziom funkcjonowania
Aplikacji oraz Ustug.
HIRESKILL swiadczy Ustugi nieprzerwanie przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, przez caty
rok. Ze wzgledéw technicznych moze dojsé¢ do nieprawidtowosci w dziataniu lub awarii
uniemozliwiajacych lub utrudniajacych korzystanie z Aplikacji lub Ustug, w tym do czasowego
ograniczenia lub wytgczenia dostepu do Aplikacji lub Ustug ze wzgledu na prace techniczne.
O tym, kiedy takie prace bedg miaty miejsce, HIRESKILL bedzie informowaé za posrednictwem
Aplikacji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail w przypadku Uzytkownikéw, ktérzy
posiadajg aktywne Konto HIRESKILL.

Tresci Cyfrowe i Ustugi Cyfrowe

W przypadku, w ktérym realizacja Ustug przez HIRESKILL obejmuje dostarczanie Tresci

Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, stosuje sie nastepujgce postanowienia:

7.1.1.  HIRESKILL dostarcza Uzytkownikowi Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe nieodptatnie.

7.1.2.  HIRESKILL dostarcza Uzytkownikowi Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe w sposéb oraz
w czasie okreslonym w Regulaminie. W przypadku Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych udostepnianych Uzytkownikowi poprzez Konto HIRESKILL, dostawa takich
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych nastepuje w chwili ich udostepnienia w Aplikacji
w sposob pozwalajgcy Uzytkownikowi pobranie Tresci Cyfrowych lub uzyskanie
dostepu do Ustug Cyfrowych.

7.1.3.  Niektére Tresci Cyfrowe do prawidtowego korzystania z nich, na przyktad otworzenia
pliku zapisanego w formacie PDF, wymagajg oprogramowania, ktérego producentem
sg osoby trzecie. HIRESKILL nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie takiego
oprogramowania oséb trzecich.

7.1.4.  Jesli HIRESKILL nie dostarczyta Tresci Cyfrowych, Uzytkownik moze wezwac¢ HIRESKILL
do ich dostarczenia, a w razie braku ich dostarczenia przez HIRESKILL niezwtocznie po
wezwaniu lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez obie strony terminie,
Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie dostawy Tresci Cyfrowych.

7.1.5.  Jesli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia
do ich zgodnosci zUmowa w trybie okreslonym w punkcie 18. Regulaminu. HIRESKILL
moze odmoéwic¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa, jesli bytoby
to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla HIRESKILL.

Narzedzie Chatbot
W przypadku, w ktorym realizacja Ustug przez HIRESKILL obejmuje wykorzystanie narzedzia
Chatbot, stosuje sie nastepujace postanowienia:
8.1.1.  Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:
8.1.1.1. wszelkie wyniki dziatania narzedzia Chatbot majg charakter wytacznie
informacyjny;
8.1.1.2. wszelkie wyniki dziatania narzedzia Chatbot nie stanowig oferty, porady ani
rekomendacji w zakresie jakichkolwiek dziatan lub zaniechan;
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9.1.
9.2.

9.3.

10.
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

11.
11.1.

8.1.1.3. HIRESKILL nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji dotyczacych
doktadnosci, kompletnosci, czytelnosci lub legalnosci jakichkolwiek wynikéw
dziatania narzedzia Chatbot.
8.1.2.  Narzedzie Chatbot nie moze zawiera¢, modyfikowaé lub zmienia¢ uméw ani sktadac
jakichkolwiek oswiadcze w imieniu HIRESKILL. Wszelkie wyniki dziatania narzedzia
Chatbot w postaci oswiadczenia dotyczace kwestii prawnych lub w inny sposéb
zinterpretowane, wywnioskowane lub przyjete na podstawie wynikdéw narzedzie
Chatbot nie sg wigzgce dla HIRESKILL i nie mogg by¢ interpretowane jako powodujace
powstanie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci HIRESKILL lub roszczern wobec HIRESKILL.
8.1.3.  Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie decyzje lub dziatania
podjete na podstawie informacji dostarczonych przez narzedzie Chatbot podczas
korzystania z Ustug. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo HIRESKILL
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajgce z polegania
przez Uzytkownika na wynikach narzedzia Chatbot, w tym nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone korzysci.

Zawarcie Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Uzytkownik zawiera Umowe z HIRESKILL w zakresie nastepujgcych Ustug:

9.2.1. Dostep do Tresci — z chwilg wejscia na strone internetowg, poprzez ktérg dostepna
jest Aplikacja;

9.2.2.  Newsletter — z chwilg rejestracji w sposdb okreslony w punkcie 11.2 Regulaminu;

9.2.3. Dopasowanie Agendy — z chwilg rozpoczecia korzystania z Dopasowania Agendy
w sposdb okreslony w punkcie 12.2 Regulaminu;

9.2.4. Konto, Przygotowanie Profilu Zawodowego, Poréwnanie Profilu Zawodowego,
Udostepnienie Profilu Zawodowego — z chwilg rejestracji Konta HIRESKILL w sposdb
okreslony w punkcie 13.2 Regulaminu;

HIRESKILL przesyta Uzytkownikowi, ktéry posiada Konto HIRESKILL, na podany przez

Uzytkownika podczas rejestracji Konta HIRESKILL adres e-mail potwierdzenie zawarcia Umowy

na trwatym nosniku.

Dostep do Tresci

Ustuga Dostepu do Tresci polega na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Tresci w Aplikacji.

Aby rozpoczgé korzystanie z ustugi Dostepu do Tresci, Uzytkownik musi:

10.2.1. uruchomi¢ Aplikacje na swoim urzadzeniu, na przyktad poprzez zatadowanie strony
internetowej, gdzie udostepniana jest Aplikacja w przegladarce internetowej
zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika.

Umowa w zakresie Dostepu do Tresci jest zawierana na czas dane;j sesji.

Ustuga Dostep do Tresci jest Swiadczona przez HIRESKILL nieodptatnie.

Newsletter

Ustuga Newsletter polega na przesyfaniu informacji lub innych tresci za posrednictwem poczty
elektronicznej, w tym tresci marketingowych lub promocyjnych dotyczacych ustug lub
produktéw HIRESKILL, w szczegdlnosci dotyczacych nowych funkcjonalnosci Aplikacji lub
nowych ustug swiadczonych przez HIRESKILL.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.
12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Aby rozpoczgé korzystanie z ustugi Newsletter, Uzytkownik musi:

11.2.1. posiadac aktywny adres e-mail; oraz

11.2.2. zaznaczy¢ odpowiednie pola (checkbox) w interfejsie Aplikacji w celu wyrazenia zgody
na otrzymywanie informacji handlowych wybranym kanatem komunikacji (e-mail);
oraz

11.2.3. zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci poprzez odpowiednig interakcje
w interfejsie Aplikacji lub poprzez klikniecie w link aktywacyjny w wiadomosci
0 rozpoczeciu subskrypcji przestanej na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigzaé Umowe z HIRESKILL w zakresie ustugi Newsletter

(rezygnacja z subskrypcji). W tym celu Uzytkownik musi:

11.3.1. klikng¢ odpowiedni link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail
wystanej do Uzytkownika w ramach ustugi Newsletter; albo

11.3.2. skontaktowac sie z HIRESKILL z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych
w punkcie 2. Regulaminu.

Po rozwigzaniu Umowy w zakresie ustugi Newsletter do Uzytkownika nie bedg wysytane zadne

wiadomosci e-mail w ramach tej ustugi.

Wiadomosci e-mail w ramach ustugi Newsletter mogg zawieraé Tresci, ktére podlegajg prawom

autorskim lub innym prawom HIRESKILL i ktére sg chronione przez obowigzujgce prawo.

Wszelkie wykorzystanie Tresci, w tym ich modyfikacje, niezgodnie z ich przeznaczeniem lub bez

uprzedniej zgody HIRESKILL mogg stanowié naruszenie Regulaminu.

Ustuga Newsletter jest Swiadczona przez HIRESKILL nieodptatnie.

Dopasowanie Agendy

Ustuga Dopasowanie Agendy polega na umozliwieniu Uzytkownikowi wytworzenia Agendy.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi Dopasowanie Agendy, Uzytkownik musi:

12.2.1. uruchomi¢ Aplikacje na swoim urzadzeniu, na przyktad poprzez zatadowanie strony
internetowej, gdzie udostepniana jest Aplikacja w przegladarce internetowej
zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika;

12.2.2. zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci poprzez odpowiednig interakcje
w interfejsie Aplikacji, w tym poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox);

12.2.3. klikng¢ przycisk ,,Generuj Agende” (lub przycisk o analogicznej tresci) w interfejsie
Aplikacji.

W ramach ustugi Dopasowanie Agendy Uzytkownik moze wybrac¢ sposéb utworzenia Agendy:
12.3.1.1. utworzenie Agendy na podstawie CV Uzytkownika;
12.3.1.2. utworzenie Agendy na podstawie danych wprowadzonych przez

Uzytkownika recznie do narzedzia Chatbot;
12.3.1.3. utworzenie Agendy na podstawie danych Uzytkownika ze stron
internetowych osdb trzecich.

Aby utworzy¢ Agende na podstawie CV Uzytkownika, Uzytkownik musi:

12.4.1. przesta¢ do HIRESKILL swoje CV w formacie DOC/DOCX/PAGES/PDF poprzez interfejs
Aplikacji.

Aby utworzyé Agende na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika recznie do

narzedzia Chatbot, Uzytkownik musi:

12.5.1. otworzy¢ okno czatu z narzedziem Chatbot w interfejsie Aplikacji; oraz
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.5.2. przekaza¢ do narzedzia Chatbot dane w postaci tekstowej — poprzez ich reczne
wprowadzenie do okna czatu narzedzia Chatbot.

Aby utworzyé Agende na podstawie danych Uzytkownika ze stron internetowych oséb trzecich,

Uzytkownik musi:

12.6.1. przekazac¢ dane konta Uzytkownika na stronach internetowych osdéb trzecich poprzez
wprowadzenie hipertgcza do takiego konta Uzytkownika do okna czatu narzedzia
Chatbot; wprowadzenie hipertagcza do konta Uzytkownika na stronach internetowych
0s6b trzecich oznacza akceptacje Uzytkownika dla pobrania i wykorzystania danych
powigzanych z takim kontem Uzytkownika HIRESKILL w celu swiadczenia ustugi
Dopasowanie Agendy przez HIRESKILL.

Narzedzie Chatbot moze zadawaé¢ Uzytkownikowi pytania na podstawie danych

wprowadzonych lub udostepnionych przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych, doktadnych i poprawnych danych

podczas korzystania z narzedzia Chatbot w ramach ustugi Dopasowanie Agendy.

Agenda wytworzona w ramach ustugi Dopasowanie Agendy wraz z innymi danymi Uzytkownika

jest udostepniana Uzytkownikowi zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

12.9.1. Agenda wytworzona w ramach ustugi Dopasowanie Agendy jest udostepniana
Uzytkownikowi w Narzedziu Organizatora w formacie i w sposéb okreslony przez
Organizatora;

12.9.2. HIRESKILL nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawne dziatanie Narzedzi Organizatora,
nie ma nad nimi kontroli ani nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie
prawidtowego korzystania z nich.

12.10.HIRESKILL przetwarza dane przekazane przez Uzytkownika w ramach korzystania z ustugi

Dopasowanie Agendy, informacje dotyczgce Wydarzenia przekazane przez Organizatora oraz
dane dotyczgce Uzytkownika przekazane przez Organizatora. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych Uzytkownika mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci Aplikacji.

12.11.Ustuga Dopasowanie Agendy jest Swiadczona przez HIRESKILL nieodptatnie.

13.
13.1.

13.2.

Konto

Ustuga Konta polega na:

13.1.1. utworzeniu Konta HIRESKKILL przypisanego do Uzytkownika;

13.1.2. umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z niektérych innych Ustug Swiadczonych
przez HIRESKILL poprzez Aplikacje okreslonych w Regulaminie;

13.1.3. umozliwieniu Uzytkownikowi zarzadzania ustawieniami bezpieczenstwa i prywatnosci
Uzytkownika w Aplikacji;

13.1.4. przechowywaniu danych dotyczacych Uzytkownika, w tym danych dotyczacych
korzystania przez Uzytkownika z Ustug;

13.1.5. podtrzymywaniu sesji Uzytkownika po zalogowaniu sie do Konta HIRESKILL poprzez
przegladarke internetowg;

13.1.6. umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do niektdrych Tresci Cyfrowych z poziomu
Konta HIRESKILL.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi Konta, Uzytkownik musi:

13.2.1. uruchomic¢ Aplikacje na swoim urzgdzeniu, na przyktad poprzez zatadowanie strony
internetowej, gdzie udostepniana jest Aplikacja w przegladarce internetowej
zainstalowanej na urzadzeniu Uzytkownika;

9/17



13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

13.2.2. wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc obowigzkowe dane (adres e-mail i hasto),
recznie lub przy uzyciu takich danych pozyskanych w ramach ustug
uwierzytelniajacych podmiotéw trzecich, takich jak dane pobierane z konta
Uzytkownika na platformie Google;

13.2.3. zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci poprzez odpowiednig interakcje
w interfejsie Aplikacji, w tym poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox);

13.2.4. potwierdzi¢ adres e-mail poprzez klikniecie przycisku ,Potwierdz rejestracje” w tresci
wiadomosci e-mail wystanej do Uzytkownika na podany w formularzu rejestracyjnym
adres e-mail w ciggu 3 dni.

W razie braku potwierdzenia, o ktérym mowa w punkcie 13.2.4 Regulaminu, w terminie tam

okreslonym, HIRESKILL niezwtocznie trwale usuwa wszystkie dane Uzytkownika, a Umowa

w zakresie ustugi Konta jest uznawana za niezawarta.

Uzytkownik ma obowigzek podac¢ prawdziwe, dokfadne i prawidtowe dane w formularzu

rejestracyjnym Konta HIRESKILL, a takze aktualizowac te dane w razie ich zmiany.

Uzytkownik moze utworzy¢ i posiadac tylko jedno Konto HIRESKILL.

Aby rozwigza¢ Umowe z HIRESKILL w zakresie ustugi Konta, Uzytkownik musi usung¢ Konto

HIRESKILL poprzez wybdr odpowiedniego przycisku w interfejsie Aplikacji oraz potwierdzenie

wyboru. Uzytkownik otrzyma powiadomienie o usunieciu Konta HIRESKILL na adres e-mail

przypisany do Uzytkownika.

Rozwigzanie Umowy z HIRESKILL w zakresie ustugi Konta jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem

Umowy z HIRESKILL w zakresie innych Ustug, ktére wymagajg Konta HIRESKILL.

Ustuga Konta jest Swiadczona przez HIRESKILL nieodptatnie.

Przygotowanie Profilu Zawodowego

Ustuga Przygotowania Profilu Zawodowego polega na umozliwieniu Uzytkownikowi utworzenia

Profilu Zawodowego przypisanego do Konta HIRESKILL.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi Przygotowania Profilu Zawodowego, Uzytkownik musi:

14.2.1. zalogowac sie do Konta HIRESKILL;

14.2.2. przejs¢ do zaktadki ,,Profil Zawodowy” w interfejsie Aplikacji;

14.2.3. wybrac sposéb utworzenia Profilu Zawodowego:
14.2.3.1. utworzenie Profilu Zawodowego na podstawie CV Uzytkownika;
14.2.3.2. utworzenie Profilu Zawodowego z wykorzystaniem narzedzia Chatbot;
14.2.3.3. utworzenie Profilu Zawodowego na podstawie danych Uzytkownika ze stron

internetowych osdb trzecich.

Aby utworzy¢ Profil Zawodowy na podstawie CV Uzytkownika, Uzytkownik musi:

14.3.1. przestaé do HIRESKILL swoje CV w formacie DOC/DOCX/PAGES/PDF poprzez interfejs
Aplikacji.

Aby utworzy¢ Profil Zawodowy z wykorzystaniem narzedzia Chatbot, Uzytkownik musi:

14.4.1. otworzy¢ okno czatu z narzedziem Chatbot poprzez interfejs Aplikacji; oraz

14.4.2. przekaza¢ do narzedzia Chatbot dane w postaci tekstowej — poprzez ich reczne
wprowadzenie do okna czatu narzedzia Chatbot.

Aby utworzy¢ Profil Zawodowy na podstawie danych Uzytkownika ze stron internetowych osdb

trzecich, Uzytkownik musi:

14.5.1. przekazac dane konta Uzytkownika na stronach internetowych oséb trzecich poprzez
wprowadzenie hipertgcza do takiego konta Uzytkownika do odpowiedniego okna w
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interfejsie Aplikacji; wprowadzenie hipertgcza do konta Uzytkownika na stronach
internetowych o0sdb trzecich oznacza akceptacje Uzytkownika dla pobrania
i wykorzystania danych powigzanych z takim kontem Uzytkownika HIRESKILL w celu
Swiadczenia ustugi Przygotowanie Profilu Zawodowego przez HIRESKILL.

14.6. Narzedzie Chatbot moze zadawaé Uzytkownikowi pytania na podstawie danych podanych przez
Uzytkownika oraz pytania wedtug kategorii danych Profilu Zawodowego, na przykfad
dotyczacych zatrudnienia, osiggniec osobistych lub przebiegu edukacji.

14.7. Uzytkownik jest zobowigzany do podania prawdziwych, doktadnych i poprawnych danych
podczas korzystania z narzedzia Chatbot w ramach ustugi Przygotowanie Profilu Zawodowego.

14.8. Profil Zawodowy utworzony przy uzyciu ustugi Przygotowanie Profilu Zawodowego jest
udostepniany z poziomu Konta HIRESKILL w postaci elektronicznej.

14.9. Aby rozwigza¢ umowe z HIRESKILL w zakresie ustugi Przygotowanie Profilu Zawodowego,
Uzytkownik musi usungé Konto HIRESKILL.

14.10.Ustuga Przygotowanie Profilu Zawodowego jest Swiadczona przez HIRESKILL nieodptatnie.

15. Poréwnanie Profilu Zawodowego

15.1. Ustuga Poréwnania Profilu Zawodowego polega na automatycznym poréwnywaniu w trybie
ciggtym danych w Profilu Zawodowym do wymagan okreslonych w Ogtoszeniach dostepnych
w Aplikacji.

15.2. Aby rozpoczac¢ korzystanie z ustugi Pordwnania Profilu Zawodowego, Uzytkownik musi:
15.2.1. zalogowac sie do Konta HIRESKILL;
15.2.2. posiada¢ Profil Zawodowy utworzony w ramach ustugi Przygotowania Profilu

Zawodowego.

15.3. Poziom dopasowania Profilu Zawodowego do danego Ogtoszenia jest kazdorazowo wyrazony
procentowo w ramach spersonalizowanej listy rankingowej.

15.4. Informacja o poziomie dopasowania Profilu Zawodowego jest udostepniana z poziomu Konta
HIRESKILL w postaci elektronicznej.

15.5. Aby rozwigza¢ umowe z HIRESKILL w zakresie ustugi Poréwnanie Profilu Zawodowego,
Uzytkownik musi usung¢ Konto HIRESKILL.

15.6. Ustuga Poréwnania Profilu Zawodowego jest swiadczona przez HIRESKILL nieodpfatnie.

16. Udostepnianie Profilu Zawodowego
16.1. Ustuga Udostepnienia Profilu Zawodowego polega na udostepnieniu Profilu Zawodowego,
w tym danych osobowych Uzytkownika, do jednego lub wiecej Ogtoszeniodawcdw wybranych
przez Uzytkownika.
16.2. Aby rozpoczac¢ korzystanie z ustugi Udostepnianie Profilu Zawodowego, Uzytkownik musi:
16.2.1. zalogowac sie do Konta HIRESKILL;
16.2.2. wybrac sposéb udostepnienia Profilu Zawodowego:
16.2.2.1. udostepnienie Profilu Zawodowego do Ogtoszeniodawcow wybranych
indywidualnie przez Uzytkownika — poprzez zaznaczenie na liscie
Ogtoszeniodawcow dostepnej w interfejsie Aplikacji tych
Ogtoszeniodawcow, ktorym Uzytkownik chce udostepni¢ swodj Profil
Zawodowy, oraz klikniecie w przycisk “Udostepnij Profil Zawodowy” (lub
przycisk o ekwiwalentnej tresci) w interfejsie Aplikacji; albo
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

16.2.2.2. udostepnienie Profilu Zawodowego do wszystkich Ogtoszeniodawcéw —
poprzez klikniecie w przycisk “Wybierz wszystkich Ogtoszeniodawcow” (lub
przycisk o ekwiwalentnej tresci) oraz klikniecie w przycisk “Udostepnij Profil
Zawodowy” (lub przycisk o ekwiwalentnej tresci).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Profil Zawodowy udostepniony w ramach ustugi
Udostepnienia Profilu Zawodowego jest widoczny dla Ogtoszeniodawcédw w Aplikacji oraz ze
Ogtoszeniodawcy majg mozliwos¢ pobrania Profilu Zawodowego, w tym danych osobowych
Uzytkownika, z Aplikacji.
HIRESKILL udostepnia dane osobowe Uzytkownika zapisane w Profilu Zawodowym wytgcznie
Ogtoszeniodawcom wybranym przez Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
w przypadku udostepnienia danych osobowych z Profilu Zawodowego do Ogtoszeniodawcow
podmioty te sg niezaleznymi administratorami danych Uzytkownika. Ogtoszeniodawca
(odbiorca danych Uzytkownika) niezaleznie od HIRESKILL okresla cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika oraz jest odpowiedzialny za ich przetwarzanie po ich
otrzymaniu od HIRESKILL. HIRESKILL nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Ogtoszeniodawcdw po otrzymaniu przez nich danych osobowych Uzytkownika. Wiecej
informacji o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika mozna znalezé w Polityce
Prywatnosci Aplikacji.
Aby rozwigza¢ umowe z HIRESKILL w zakresie ustugi Udostepnianie Profilu Zawodowego,
Uzytkownik musi usungé Konto HIRESKILL.
Ustuga Udostepnianie Profilu Zawodowego jest Swiadczona przez HIRESKILL nieodptatnie.

Rozwigzanie Umowy

Umowa moze byc¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie poprzez:

17.2.1. samodzielne usuniecie swojego Konta HIRESKILL — w zakresie Ustug wymagajgcych
aktywnego Konta HIRESKILL;

17.2.2. rezygnacji z subskrypcji w sposdb okreslony w punkcie 11.3 Regulaminu — w zakresie
ustugi Newsletter;

17.2.3. ztozenie odpowiedniego osSwiadczenia HIRESKILL z wykorzystaniem danych
kontaktowych okreslonych w punkcie 2 Regulaminu — w zakresie pozostatych Ustug.

Uzytkownik ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od Umowy bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od

Umowy, Uzytkownik powinien ztozy¢ je:

17.3.1. za pomocg wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail: contact@hireskill.ai;

17.3.2. poczta tradycyjng na adres: 00-048 Warszawa, ul. Mazowiecka 12/33.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przy wykorzystaniu formularza

okreslonego w Zataczniku nr 1 do Regulaminu, przy czym nie jest obowigzkowe.

HIRESKILL moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, a takie zawiesi¢

(dezaktywacja) lub zamkng¢ (usuniecie) Konto HIRESKILL, w nastepujacych przypadkach:

17.5.1. Uzytkownik narusza Regulamin lub przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

17.5.2. Uzytkownik narusza prawa HIRESKILL lub stron trzecich, w szczegdlnosci prawa
wtasnosci intelektualnej, w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug;

17.5.3. Uzytkownik prowadzi dziatania na szkode HIRESKILL lub stron trzecich, w szczegdlnosci
dziatania naruszajace lub zagrazajgce bezpieczenstwu Systemow IT;
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17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

17.5.4. Uzytkownik korzysta z Ustug w sposdb sprzeczny z ich celem lub zakresem okreslonym
w Regulaminie;

17.5.5. Uzytkownik przetamuje lub prébuje przetamac zabezpieczenia Aplikacji lub Ustug,
w tym uzyskaé nieautoryzowany dostep do Aplikacji lub Ustug, lub pomaga stronom
trzecim w takim przetamaniu lub prébie przetamania zabezpieczen.

W przypadku zawieszenia lub zamkniecia Konta HIRESKILL przez HIRESKILL, Uzytkownik nie

bedzie mégt uzyska¢ dostepu do Konta HIRESKILL ani korzysta¢ z Ustug wymagajacych Konta

HIRESKILL.

HIRESKILL powiadomi Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub o

zawieszeniu albo zamknieciu Konta HIRESKILL poprzez wiadomosé e-mail przestang na adres e-

mail przypisany do Konta HIRESKILL tego Uzytkownika.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje lub zgtoszenia, w tym dotyczace bteddow
w funkcjonowaniu Aplikacji lub Ustug, poprzez przestanie do HIRESKILL reklamacji droga
elektroniczng na adres: contact@hireskill.ai.

Uzytkownik Aplikacji powinien poda¢ w reklamacji lub zgtoszeniu:

18.2.1. dane kontaktowe Uzytkownika do przestania odpowiedzi na reklamacje Ilub
zgtoszenie;

18.2.2. opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w Aplikacji lub Ustugach;

18.2.3. 7adanie Uzytkownika (jesli dotyczy).

HIRESKILL moze poprosi¢ Uzytkownika o przekazanie dodatkowych informacji w zakresie

niezbednym do rozpatrzenia reklamacji lub zgtoszenia.

Reklamacje i zgtoszenia bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Brak podania niezbednych informacji lub niepetne podanie niezbednych informacji moze

powodowac utrudnienie lub brak mozliwosci rozpatrzenia i udzielenie odpowiedzi na

reklamacje lub zgtoszenie.

O decyzji w przedmiocie reklamacji lub zgtoszenia HIRESKILL powiadomi Uzytkownika na taki

adres e-mail i w takiej formie, w jakiej zostata przestana reklamacja lub zgtoszenie, chyba ze

Uzytkownik wskazat, ze chce otrzymaé odpowiedz na inny adres e-mail lub w inny sposéb na

trwatym nosniku.

Prawa wtasnosci intelektualnej

HIRESKILL lub Ogtoszeniodawca sg wtascicielami praw autorskich lub innych praw do Tresci
zamieszczanych przez HIRESKILL lub Ogtoszeniodawcéw w Aplikacji. Jezeli nie zaznaczono
inaczej, takze wszystkie obrazy, grafiki, jak i inne elementy twdrcze sg chronione prawami
autorskimi lub prawami ochronnymi na znak towarowy lub innymi prawami majgtkowymi.
HIRESKILL lub Ogtoszeniodawca odpowiednio zachowuje wytgczne prawa autorskie, prawa do
znakéw towarowych i inne prawa wtasnosci do swoich Tresci dostepnych w Aplikacji.
Uzytkownik zachowuje wytgczne prawa autorskie i inne prawa wtasnosci do Tres$ci Uzytkownika,
jesli takie Tresci Uzytkownika sg chronione prawem autorskim. Uzytkownik gwarantuje, ze
posiada wszelkie prawa autorskie i inne prawa wtasnosci do Tresci Uzytkownika lub
odpowiednia licencje do Tresci Uzytkownika niezbedng do legalnego przestania Tresci
Uzytkownika do Aplikacji.
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19.4.

20.
20.1.

21.
21.1.
21.2.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

23.
23.1.

23.2.

Uzytkownik, po przestaniu Tresci Uzytkownika do Aplikacji, udziela HIRESKILL bezptfatnej,
ograniczonej, ogélnoswiatowej, zbywalnej licencji na korzystanie z Tresci Uzytkownika. Licencja:
i) jest udzielana na czas nieokreslony; ii) obowigzuje bez ograniczen terytorialnych; iii) jest
udzielana HIRESKILL na nastepujgcych polach eksploatacji: trwate lub czasowe zwielokrotnianie
catej Tresci Uzytkownika lub jej czesci przy uzyciu dowolnych srodkéw i w dowolnej formie oraz
rozpowszechnianie Tresci Uzytkownika w formie publicznego wykonania, wystawienia,
wyswietlenia, odtworzenia, nadania i reemitowania, a takze publiczne udostepnianie Tresci
Uzytkownika w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

Dane osobowe

HIRESKILL przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym RODO. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych HIRESKILL znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

Ograniczenia dotyczgce Tresci Uzytkownika

Tresci Niedozwolone stanowig tresci niezgodne z warunkami korzystania z Ustug.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie publikowac¢ w Aplikacji jakichkolwiek Tresci Niedozwolonych,
w tym Nielegalnych Tresci.

Zasady moderacji Tresci Uzytkownika:

HIRESKILL zastrzega sobie prawo do moderacji Tresci Niedozwolonych poprzez:

22.1.1. tymczasowe lub trwate ograniczenie ich dostepnosci dla innych Uzytkownikéw;
22.1.2. ich trwate usuniecie.

HIRESKILL podejmuje decyzje moderacyjne obiektywnie i proporcjonalnie, dziatajgc z nalezyta
starannoscig oraz uwzgledniajgc prawa oraz prawnie uzasadnione interesy zaangazowanych
stron, w tym prawa okreslone w Karcie Praw Podstawowych, takie jak wolno$¢ wypowiedzi.
Decyzje moderacyjne sg podejmowane przez personel HIRESKILL bez wykorzystania
algorytmicznego systemu podejmowania decyzji.

W przypadku moderacji Tresci Niedozwolonych HIRESKILL powiadomi o tym Uzytkownika, ktory
zamiescit Tresci Niedozwolone w Aplikacji, elektronicznie na adres e-mail Uzytkownika podany
w formularzu rejestracyjnym w zwigzku z rozpoczeciem korzystania z ustugi Konta.
Uzytkownik, wzgledem ktérego HIRESKILL podjat decyzje moderacyjng, ma prawo odwotac sie
od decyzji moderacyjnej HIRESKILL poprzez wniesienie odwofania z wykorzystaniem danych
kontaktowych HIRESKILL okreslonych w punkcie 2. Regulaminu.

Mechanizmy zgtaszania Nielegalnych Tresci oraz zasady rozpatrywania zgtoszen

Uzytkownik, w razie uznania Tresci Uzytkownika za Nielegalne Tresci, moze zgtosi¢ ich obecnos¢

w Ustugach poprzez wniesienie zgtoszenia na adres e-mail HIRESKILL okreSlony w punkcie 2.

Regulaminu.

Uzytkownik wnoszacy zgtoszenie odpowiada za jego tres¢, przy czym HIRESKILL zaleca, aby

zgtoszenie zawierafo nastepujace elementy:

23.2.1. wystarczajace uzasadnienie, dlaczego w ocenie Uzytkownika dane Tresci Uzytkownika
stanowig Nielegalne Tresci;
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23.3.

23.4.

23.5.

24.
24.1.

25.
25.1.

23.2.2. okreslenie lokalizacji takich tresci, w tym poprzez podanie adresu URL lub opis, gdzie
sg one dostepne (np. poprzez odniesienie do rodzaju Ustug albo do interfejsu
Aplikacji);

23.2.3. imie i nazwisko lub nazwa oraz adres e-mail Uzytkownika wnoszgcego zgtoszenie;

23.2.4. oswiadczenia Uzytkownika wnoszgcego zgtoszenie, ze zgtoszenie dokonane jest
w dobrej wierze oraz ze zawarte w nim informacje sg kompletne i prawidtowe.

Uzytkownik wnoszgcy zgtoszenie nie musi podawad swojego imienia i nazwiska lub nazwy oraz

adresu mailowego w sytuacji, w ktérej zgtoszenie dotyczy niegodziwego traktowania w celach

seksualnych dzieci, wykorzystywania seksualnego dzieci, pornografii dzieciecej, nagabywania
dzieci do celéw seksualnych lub podzegania, pomocnictwa lub usitowania wzgledem takich
przestepstw.

Jesli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika wnoszacego zgtoszenie:

23.4.1. HIRESKILL w odpowiedzi na zgtoszenie przesle bez zbednej zwtoki potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia;

23.4.2. HIRESKILL powiadomi o swojej decyzji wzgledem zgtoszenia oraz poinformuje
o mozliwosci odwotania sie od decyzji HIRESKILL z wykorzystaniem tych
elektronicznych danych kontaktowych.

HIRESKILL rozpatruje zgtoszenia dotyczace Nielegalnych Tresci zgodnie z Aktem o Ustugach

Cyfrowych.

Polubowne rozstrzyganie sporéw

Uzytkownik, ktéry jest Konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw. W tym celu moze w szczegdlnosci zwrdci¢ sie o pomoc do organizacji
konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikdw praw konsumentdéw. Link do
wyszukiwarki instytucji wsparcia konsumenckiego dostepny jest na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: UOKIK - Konsumenci — Instytucje Konsumenckie - Wyszukiwarka
instytucji (https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow).

Zmiana Regulaminu

HIRESKILL zastrzega sobie mozliwosé zmiany Regulaminu z waznych powodoéw, tj. w przypadku:

25.1.1. zmiany przepiséw i koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa
majacych bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujacych koniecznoscig jego zmiany
w celu zachowania zgodnosci z prawem;

25.1.2. wydania przez wtasciwe organy publiczne zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji wptywajacych na Regulamin;

25.1.3. rozbudowy, zmiany funkcjonalnosci Aplikacji, w tym zmiany wymogdw technicznych
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak réwniez wprowadzenia nowych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Aplikacji;

25.1.4. wystgpienia niejasnosci, bteddéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie, jak réwniez zmiany danych teleadresowych, nazw, numeréw
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub  linkdw  zamieszczonych
w Regulaminie;

25.1.5. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom lub ze wzgledéw bezpieczeristwa, w tym
majacym na celu umozliwienie korzystania z Ustug w sposdb zgodny z prawem;

25.1.6. koniecznosci poprawy jakosci obstugi.
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25.2.

25.3.

25.4.
26.

26.1.
26.2.

26.3.

HIRESKILL poinformuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu poprzez publikacje
w Aplikacji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail podanej przez Uzytkownika podczas
korzystania z Ustug. W takim przypadku HIRESKILL udostepni Uzytkownikowi:

25.2.1. tre$é planowanej zmiany Regulaminu;

25.2.2. date wejscia w zycie zmiany Regulaminu, nie pdzniej niz 7 dni przed takg zmiang;
25.2.3. jednolity tekst zmienionego Regulaminu.

Jesli Uzytkownik nie zgadza sie na proponowane zmiany Regulaminu, Uzytkownik jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy na podstawie Regulaminu ze skutkiem na dzien
bezposrednio poprzedzajgcy dzied proponowanej zmiany. Uzytkownik musi poinformowac
HIRESKILL o swojej decyzji, wysytajgc wiadomosé e-mail na nastepujgcy adres e-mail:
contact@hireskill.ai. Dalsze korzystanie z Aplikacji lub Ustug oznacza, ze Uzytkownik wyraza

zgode na zwigzanie sie aktualng wersjg Regulaminu.
Aktualny Regulamin jest zawsze dostepny w Aplikacji.

Postanowienia koicowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

26.2.1. Zatgcznik nr 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
Regulamin w obecnej wersji obowigzuje od 12 maja 2025 roku.
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Zatacznik nr 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Hireskill sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
Mazowiecka 12/33, 00-048 Warszawa
contact@hireskill.ai

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy w catosci / w zakresie
nastepujacej Ustugi(*):

(*) Niepotrzebne skreslic.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Majg Paristwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od Umowy, muszq Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq lub pocztq elektroniczng):

Hireskill sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie
Mazowiecka 12/33, 00-048 Warszawa
contact@hireskill.ai

Mogq Paristwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcq wykonania
przystugujgcego Panrstwu prawa odstgpienia od umowy przed upfywem terminu do odstgpienia od umowy.
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